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Inledning

Kort om bemanning:

Vad betyder inhyrning av personal?
Till vilka foretag passar bemanningslésningar?

Nar kan jag 6vervdga att hyra in personal?

Rekrytering och tillganglighet

Hur skiljer sig rekrytering av inhyrd personal fran traditionell rekrytering?
Hur snabbt kan jag hitta den deltidspersonalen jag behover?

Kan jag anstélla inhyrd personal senare?

Konsult- och kundupplevelse

Hur stéller sig medarbetarna infor tillfalliga anstallningar?
Hur sakerstaller man en bra kundupplevelse nar arbetet utférs med inhyrd personal?

Hur sdkerstaller man en god arbetserfarenhet for inhyrd personal?

Kostnad for inhyrd personal

Hur bestams kostnaden for inhyrd personal?

Ansvar och lagstiftning

Hur skiljer sig inhyrd personal fran lokalt anstallda?
Hur skiljer arbetsgivaransvaret for inhyrd personal fran rekrytering?

Hur bestams den inhyrda personalens villkor och ansvar?

Sammanfattning
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Arbetslivet ar i standig forandring och nya satt att arbeta skapas standigt. Olika bemannings-
[6sningar har etablerat sig pa arbetsmarknaden och utgor ett bra alternativ till en traditionell ans-

tallning, sarskilt nar foretag har ett varierande behov av arbetskraft och stort behov av flexibilitet.

Manpower vet att en smidig och flexibel arbetsstyrka ar viktig for vara kunder i det snabbt fordn-
derliga arbetslivet. Darfor har vi skapat den har guiden om bemanning.
| guiden hittar du svaren pa nagra av de vanligaste fragorna fran vara kunder. Vi hoppas den

kommer till anvandning!
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Kort om bemanningsldsningar:

Vad betyder bemanning?

Bemanning avser den form av arbete dar ett foretag som soker personal (kundforetag)

hyr den personal som foretaget behover fran ett bemanningsforetag, istallet for att
anstalla egen personal.

Undertecknat

anstéllningsavtV

Ledning av
arbetet

Inhyrning av lamplig
personal



Till vilka foretag passar bemanningsldsningar?

Bemanning ar en praktisk [6sning for de foretag dar personalresurserna kraver flexibilitet. Losnin-
gen tilldmpas redan i de flesta branscher, allt frdn handel och service till bygg och industri. Inhyrd
personal anvands inte bara inom produktion utan dven brett inom omrdaden sa som kundservice

och kontorsuppgifter som for ekonomisk forvaltning, marknadsféring och IT-arbete.

Nar kan jag 6vervaga att hyra in personal?

Bemanningslosningar sakerstaller kontinuiteten i verksamheten i en rad olika situationer. Exempel-
vis kan det vid sjukfranvaro, foraldraledighet, vikariat, tidsbegransade projekt eller ruscher plotsligt

kravas mer personal.

Ett annat exempel kan vara att ett foretag behdver mer arbetskraft pa deltid, till exempel ett par
timmar i veckan eller dagar i manaden. Personaluthyrning ar ett flexibelt alternativ som mdjliggor

extra arbetskraft tillfdlligt eller I6pande, pa heltid eller pa deltid.
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Rekrytering och tillganglighet

Hur skiljer bemaningsforetagets rekrytering av konsulter fran traditionell
rekrytering?

Den storsta skillnaden mellan traditionell rekrytering och den rekryteringsprocess som ett beman-
ningsforetag genomfor ar att bemanningsforetaget tar ansvar for hela rekryteringsprocessen inklu-
sive anstallning. Det ar bemanningsforetaget som tar beslut om vem som ska erbjudas anstallning,
anstallningsform, anstallningstid och exempelvis I6nevillkor samt blir arbetsgivare. Ibland sker
processen i nara samarbete med uppdragsgivaren, sarskilt nar avsikten ar att kunden ska ta oéver
konsultens anstallningen i senare skede, men det sker endast om konsulten accepterar ett sddant

erbjudande och inget som kan garanteras.

Hur snabbt kan jag hitta den deltidspersonalen jag behover?

Normalt varierar tillgangligheten pa konsulter fér inhyrning fran nagra timmar till ett par veckor.
Bemanningsforetag har oftast startklara kandidater och arbetar I6pande med sin kandidatbank,
allt for att kunna sdkerstalla en snabb leverans till kunder med akuta behov.

Det finns manga aspekter som dven paverkar tillgéngligheten och rekryteringsprocessen. Den
allmanna situationen och arbetsmarknaden, liksom det arbete och kompetens som efterfragas
avser hur snabbt den ratta kandidaten kan hittas. Nar en lamplig sokande hittas kan processen

ocksa paverkas av arbetstagarens uppsagningstid fran sin befintliga arbetsplats.

Kan jag sjalv anstalla inhyrd personal senare?

Det ar ganska vanligt att kundforetag vill anstalla en tillfalligt inhyrd medarbetare, och denna typ
av bemanningslosning ar ett bra satt att hitta ratt kandidat for verksamheten.

Inhyrning av personal &r ocksa ett bra sétt for parterna att bekanta sig med varandra. Medarbe-
tarens kunskap och hur arbetet [6per i teamet kan variera, liksom parternas ataganden. Tillvaga-
gangssattet ger flexibilitet och gor det lattare att fatta ratt beslut nar det uppstar en méjlighet att

anstalla mer langsiktigt.
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Konsult- och kundupplevelse

Hur staller sig medarbetarna till tillfalliga anstallningar?

Enligt vara ndjdhetsmatningar som kommer kvartalsvis ar bemanningsanstallda i allmanhet
mycket néjda med sitt arbete, och 8 av 10 av dem skulle rekommendera oss som arbetsgivare till
sina bekanta.

Anstallning genom ett bemanningsforetag kan vara en sprangbrada for nya arbetstillféllen samt
mojlighet till anstallning i osakra tider da kunder inte fullt ut vagar anstélla egen personal pga

exempelvis konjunkturlaget.

Hur sakerstaller man en bra kundupplevelse nar arbetet utférs med inhyrd
personal?

Nar en inhyrd konsult startar hos ett kundforetag ar bade kund- och konsultupplevelsen central.
Detta sakerstalls redan i rekryteringsskedet genom att noggrant ta in bade kravspecifikation fran
kunden, men ocksa forbereda konsulten och coacha personen infér det nya uppdraget. Kund-
foretaget ansvarar i sin tur for att vagleda den bemanningsanstallde pa arbetsplatsen i form av

introduktion och uppféljning.

Hur sakerstaller man en god arbetserfarenhet for inhyrd personal?

For att se till att konsulterna trivs och far en god arbetsmiljo bor konsulterna i allménhet behandlas
pa lika villkor som kundféretagets egna anstédllda. Upplevelsen av jamlikhet paverkas inte bara av
I6neniva och anstallningsformaner (Ids mer pa sidan 9) utan dven av kundféretagets arbetsatmos-

far och kommunikation med konsulterna.
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Kostnad for inhyrda konsulter

Hur bestams kostnaden fér inhyrda konsulter?

Kostnaden for bemanningspersonal utgors av kostnader i samband med rekrytering av den

inhyrda personalen, samt den anstalldes |16n och andra kostnader.

Den totala timkostnaden fér konsulter omfattar exempelvis:

- Rekryteringsprocessen fran ansokan till anstallningsavtal med bemanningsforetaget
- Arbetstagarens 16n och 6vriga I6nekostnader ’
- Arbetstagarens semesterersattning

- Arbetstagarens foretagshalsovard ¢

- Arbetstagarens eventuella sjuklon j

Den totala kostnaden for inhyrning av personal paverkas av kundens gallande kollektivavtal, 16n-
elage for arbetet, eventuellt skiftarbete och sarskilda 6nskemal som adderar specifika kostnader,
sasom sarskilda skyddsklader, maskiner och verktyg eller eventuella resor. Bemanningsforetagets
pris och ordermarginal dr ofta kopplad till den kundspecifika inhyrningsperiodens langd, kravet pa
flexibilitet och svarigheten att finna kompetensen samt den totala risken i affaren. Priset kan dven
paverkas av overenskommelser kring nedtrappning eller delat ansvar for traning och introduktion

m.m.

Nar du 6vervdger att anlita ett bemanningsforetag ar det viktigt att alltid kontrollera att det tillhor
branschférbundet "Kompetensforetagen” som bevisar att det ar ett auktoriserat bemannings- och
rekryteringsféretag. Da kan du som inhyrande part utga ifran att konsulterna ersatts enligt gal-

lande kollektivavtal och att ditt féretagsnamn inte hamnar i blasvader pga bemanningsforetagets

agerande gentemot sin konsulter och fackliga parter.
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Ansvar och lagstiftning

Hur skiljer sig inhyrd personal fran vanliga anstallda?

Hur stor skillnaden ar beror till viss del om vi jamfor kollektivanstdllda med tjansteman. Utifran
[6n och villkor ar malet att skillnaden mellan inhyrda konsulter och lokalt anstalld personal med
samma kompetens och arbetsuppgifter ska vara sa liten som méjligt. Den vanligaste skillnaden ar
att bemanningsanstallda konsulter ofta forvantas arbeta inom ett geografiskt omrade som kallas
ambulerande omrade. Det ar en férutsattning for att bemanningsforetaget ska kunna skicka sina

konsulter pa olika uppdrag pa olika fysiska adresser inom det geografika ambulerande omradet.

Hur skiljer arbetsgivaransvaret for inhyrd personal fran rekrytering?

Eftersom bemanningsforetaget ar den juridiska arbetsgivaren ansvarar det for till exempel 16ne-
kostnader och lagstadgade fragor som foretagshalsovard for den anstéllde. Arbetsmiljoansvaret ar
daremot delat, darfor vill bemanningsforetaget besoka arbetsplatsen infor uppdraget eller i direkt
anslutning till att det paborjats.

Kundforetaget ansvarar i sin tur for att konsulten far all relevant information for en séker arbetsmil-

jo och arbetsledning.

Hur bestams den inhyrda personalens villkor och ansvar?

Arbetstagarens arbetsférmaner beror pa avtalstypen och kollektivavtalet. Auktoriserade beman-
ningsforetag foljer bemanningsavtalet for arbetare och tjansteman. | allmanhet far en beman-
ningsanstalld samma férmaner som kundféretagets egna anstallda. Till exempel kan telefon-,
lunch- eller tréaningsformaner dven erbjudas till bemanningsanstallda.

Konsultens arbetsuppgifter ar ofta snarlika kundforetagets anstallda och darfér ar bemanningsans-

tallda normalt bundna av ett sekretessavtal, pa samma satt som kundens egen personal.
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Sammanfattning

Funderar du pa om inhyrning av personal skulle vara en [6sning for att hantera foretagets utma-
ningar vad galler varierande behov av kompetens? | den har guiden har vi sammanstallt olika
synpunkter i ndgra korta punkter.

Foérdelar for ditt foretag:

- Du sparar tid och pengar och kan fokusera pa dina kdrnverksamhet. Vi utfor det
kravande arbetet som omfattar rekrytering och personaloptimering bade vid upp-

och nedtrappning.

- Inhyrning av personal ger smidighet och flexibilitet till din organisation. Om efterfra-

gan eller situationen forandras forblir dina resurser pa en optimal niva.

- Sakerstall kontinuiteten i verksamheten i alla situationer: vid franvaro, vikariat och

ruscher.

- Vihjalper dig att lyckas med ditt projekt. Vi hittar specialister for projekt som kraver
specialkompetens.

« Du utnyttjar vart stora utbud med kandidater. Varje vecka intervjuar vi hundratals

kvalificerade kandidater, redo for nya utmaningar.

- Dukan se hur verksamheten och marknaden utvecklas och fatta beslut om att

erbjuda fortsatt anstéllning nar du ar redo.

- Viutvarderar Idpande samarbetet och sakerstaller engagerade och motiverade
konsulter.

«  Vianvdnder alltid professionella urvalsmetoder och kontrollerar referenser.

- Vara personalinhyrnings- och rekryteringstjanster kommer med nojdhetsgaranti

Manpower ar auktoriserade och foljer kompetensforetagens regler och riktlinjer samt branschens

allmanna villkor.
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